
www.subastasventura.com

Compradores

Generación y Descarga de 
Fichas de Pago, Folios de Retiro y Mensajería 

DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Recibirás un correo 
de la notificación de 
la adjudicación de 
la unidad; también 
puedes ingresar al 
portal de Subastas 
Ventura para ver la 
unidades que tienes 
adjudicadas e iniciar 
con el proceso para 
la liberación.

Compradores



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Ingresa al Portal de Subastas Ventura en www.subastasventura.com

Compradores



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Ingresa el número de 
usuario y contraseña

Compradores

Ingresa a la sección de 
COMPRADORES



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Ingresa a la opción
UNIDADES ADJUDICADAS

Compradores



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Generación y 
Descarga de 

Fichas de Pago



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Selecciona Generar 
Fichas de Pago de 

Unidades Adjudicadas

Generación y Descarga de Fichas de Pago



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Selecciona la o las 
unidades para generar la 

referencia de pago

NOTA
Puedes generar una sola 
referencia para todas las 
unidades adjudicadas o 

generar referencias 
individuales para el pago

Da clic en Generar Ficha 
de Pago

Generación y Descarga de Fichas de Pago



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Puedes elegir o no 
el envío del 

Expediente por DHL 

NOTA
El envío de expediente por paquetería 

DHL, puede estar a elección del 
comprador, obligatorio o no habilitado, 
esto debido a lo que el vendedor tenga 

disponible sobre la unidad.

Generación y Descarga de Fichas de Pago



Día, mes y año

www.subastasventura.com

NOTA
Este servicio únicamente esta disponible para arrastres locales hasta 35 km del Centro de Subasta a la 

dirección destino.
No disponible para chatarras, quemados, motos y equipo pesado (desde 3.5 toneladas).

Puedes solicitar  la salida VIP o 
la gestión del arrastre mediante 

Subastas Ventura, también tu 
puedes gestionar la salida de la 

unidad por cuenta propia

Generación y Descarga de Fichas de Pago



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Valida los cargos generados 
por las unidades y el 

importe a pagar

Al finalizar da clic en 
Generar Ficha de 

Pago

Generación y Descarga de Fichas de Pago



Día, mes y año

www.subastasventura.com

En caso de solicitar Salida 
VIP aparecerá la opción 

para ingresar los datos de 
retiro.

Generación y Descarga de Fichas de Pago

La fecha y la hora de entrega es sugerido, Subastas 
Ventura no esta obligado a entregar en el día y la 

hora dispuesta por el comprador.
El tiempo de entrega es de 48 horas posteriores a la 

identificación del pago.



Día, mes y año

www.subastasventura.com

VPCO

Además de ingresar los 
datos para la entrega

Generación y Descarga de Fichas de Pago



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Posteriormente se 
genera la ficha de pago 

en PDF  con la 
referencia bancaria.

Generación y Descarga de Fichas de Pago



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Ejemplo de ficha de pago

Generación y Descarga de Fichas de Pago

Si el pago NO es identificado y No 
recibes el correo de confirmación 
de pago en máximo 4 horas en un 
horario laboral de 8 a 17 horas de 
lunes a viernes ingresa un folio de 

aclaración para no perder la 
adjudicación de la Unidad.



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Corrobora los datos de la Unidad como:
• NIU
• Datos de la Unidad (Marca, Modelo y Año)
• Cargos a pagar
• Importe a pagar

Generación y Descarga de Fichas de Pago

NOTA
Los pagos realizados posterior a la fecha límite no serán identificados.

Es importante que al momento del pago verifiques que el concepto de pago es igual al proporcionado 
en la ficha de pago, en caso de tener un error se tomará como pago no realizado.

Los pagos no realizados automáticamente generan cancelación de la membresía y la perdida de la 
garantía.



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Monto Total a pagar

Generación y Descarga de Fichas de Pago

Es importante ingresar el  CONCEPTO DE PAGO de acuerdo al banco.
De acuerdo al banco se manejan diferentes términos como referencia, 

concepto de pago, identificación de pago.
En caso de no colocarlo el pago no será identificado y se cancelará la 

compra.

Fecha límite de pago

Datos bancarios para 
realizar el pago

No se aceptan pagos en 
efectivo



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Contamos con la opción de 
reimprimir las fichas de pago o 

en caso de un error con la 
referencia, generar un folio de 

aclaración.

Generación y Descarga de Fichas de Pago



Día, mes y año

www.subastasventura.com

En caso de hacer transferencia 
bancaria con BANAMEX  deberás 

realizar una aclaración en el portal 
SAC-Pagos.

Generación y Descarga de Fichas de Pago



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Generación y Descarga de Fichas de Pago

Una vez realizado el pago, recibirás 
un correo con la confirmación de 

pago.

NOTA

Si el abono identificado no corresponde a la unidad descrita y/o aún no se refleja en su Estado de cuenta favor de 
envíar un correo a pagos@subastasventura.com con los siguientes datos: 

• Número de inventario (NIU) de la unidad 
• No. de la subasta
• Fecha y medio de pago
• Referencia correcta
• Referencia utilizada(en caso de ser diferente a la correcta)
• Fichas de depósito digitalizadas

En caso de NO recibir el correo de 
confirmación de pago, ingresa un 

folio de aclaración en el portal SAC 
en el apartado de Pagos-Pagos no 

identificados. 

mailto:pagos@subastasventura.com


Día, mes y año

www.subastasventura.com

Generación de 
Folios de Retiro y 
Mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Generación de Folios de Retiro y Mensajería DHL

En caso de solicitar Salida VIP o la gestión 
del arrastre por Subastas Ventura los 

Folios de Retiro se enviaran directo a los 
operadores de grúa.

Si asistirá por la unidad adjudicada al 
Centro de Subastas donde se ubica, 
diríjase a la Generación de Folios de 

Retiro.



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Selecciona Generar Folios de 
Retiro de Unidades Pagadas

Generación de Folios de Retiro y Mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

VPCO

Selecciona la unidad a 
retirar e imprime el 

Folio de Retiro 

Generación de Folios de Retiro y Mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

VPCO

En automático se genera un 
Convenio de Compraventa

Da clic en Acepto para 
avanzar

Generación de Folios de Retiro y Mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Selecciona la opción del 
uso del CFDI

Facturación de la 
Unidad

Posteriormente 
selecciona Registrar para 

continuar avanzando

Generación de Folios de Retiro y Mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

En caso de haber elegido el envío  del 
expediente le aparecerá la opción de 
entrega de expedientes para ingresar 
los datos del envío, en caso contrario 

puedes descargarlos del Portal de 
Subastas Ventura.

Generación de Folios de Retiro y Mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Ingresa los datos de la 
persona autorizada a 

recibir los documentos 
de la unidad

Ingresa el domicilio 
donde se recibirán los 

documentos de la 
unidad

Puedes recibir los 
documentos en las 

oficinas de DHL o en tu 
domicilio

Generación de Folios de Retiro y Mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Da clic en Aceptar para 
avanzar o Cancelar para 
editar nuevamente los 

datos de entrega.

NOTA
Una vez confirmados 

los datos “NO SE 
PUEDEN MODIFICAR” 

por lo que es 
necesario revisar 
detenidamente.

Generación de Folios de Retiro y Mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Ingresa los datos de la 
persona autorizada a 

retirar la unidad.

Al asistir por la unidad, 
presenta identificación 

oficial y el folio de retiro 
impreso.

Esta persona será la única 
que podrá retirar la unidad 

del Centro de Subastas.

Generación de Folios de Retiro y Mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Se generarán los siguientes archivos 
en PDF: 
• Convenio de Compra-Venta 
• Folio de Retiro 
• Expediente de venta

Generación de Folios de Retiro y Mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Verifica los documentos que se descargan 
para corroborar la información.

Generación de Folios de Retiro y Mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Los documentos 
generados se envían al 

correo registrado 

Generación de Folios de Retiro y Mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Contamos con la opción de 
reimprimir los folios de retiro y 

los convenios generados

También puedes revisar el 
estatus del envío de DHL 

(rastreo)

Generación de Folios de Retiro y Mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Descarga de ficha de Folio de Retiro

Contamos con la opción de 
revisar los estatus de los 

envíos de documentos de 
mensajería DHL



Día, mes y año

www.subastasventura.com

Acude por la Unidad al Centro de Subastas.

¡Gracias por comprar en Subastas Ventura!

Compradores


